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o"kZ &2020 

vkWuykbZu yksd vnkyr            

 

(Phone: 0141-2227481, FAX: 2227602, Toll Free Help Line 15100/9928900900) 
Email: rslsajp@gmail.com,  rj-slsa@nic.in, website: www.rlsa.gov.in 

 

 
la'kksf/kr fn’kk&funsZ’k (Revised Guidelines) 

 

vkWu ykbZu yksd vnkyr fnukad 22 vxLr] 2020 

 

fnukad% 27 tqykbZ] 2020 

 
dksjksuk laØe.k dh oSf’od egkekjh ds dkj.k tu lkekU; dh 

xfrfof/k;ka ,oa fof/kd O;oLFkk izHkkfor gqbZ gS] ftldk izHkko izR;sd {ks= 

ftlesa vke tu Hkh lfEefyr gS] ij iM+ jgk gSA bl dksfoM&19 

laØe.k dky esa ns’k Hkj esa O;fDrxr mifLFkfr ls lquokbZ dh O;oLFkk 

dks Hkh igy djus esa dfBukbZ vk jgh gS vkSj lksf’k;y fMLVsaflax (Social 

Distancing) ds ekudksa dks n`f"Vxr j[krs gq, fu/kkZfjr la[;k ls vf/kd 

O;fDr;ksa dks ,d= gksuk Hkh laHko ugha gSA bls n`f"Vxr j[krs gq, 

ekuuh; jktLFkku mPp U;k;ky; ,oa v/khuLFk U;k;ky;ksa esa opqZvy 

fg;fjax (Virtual hearing) ls izdj.kksa dh lquokbZ dh tk jgh gS vkSj 

lhfer rkSj ij fQftdy fg;fjax (Physical hearing) dh vuqefr nh xbZ 

gSA 

 fof/k ,oa U;k; ea=ky;] Hkkjr ljdkj us vkWuykbZu fMLI;wV  

fjtksys’ku (Online Dispute Resolution)  dks izksRlkfgr djus ds vk’k; ls 

vf/klwpuk tkjh djrs gq, vks-Mh-vkj- IysVQkWeZ dk mi;ksx djus dk 

lq>ko fn;k gS] ftlls le; o /ku dh cpr gksrh gS vkSj blls yfEcr 

izdj.kksa dk fuLrkj.k lqxerk ls gks ldrk gSA 

 jk"Vªh; fof/kd lsok izkf/kdj.k }kjk dksfoM&19 ds laØe.k ds [krjs 

ds dkj.k vizsy] tqykbZ o flrEcj] 2020 esa vk;ksftr gksus okyh jk"Vªh; 

yksd vnkyr dks fujLr fd;k x;k gSA fof/kd lsok izkf/kdj.k esa 

rduhd dks izksRlkfgr djus dh n`f"V ls jktLFkku esa ekuuh; dk;Zdkjh 

mailto:rslsajp@gmail.com
mailto:rj-slsa@nic.in
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v/;{k egksn; jktLFkku jkT; fof/kd lsok izkf/kdj.k ds funsZ’kkuqlkj 22 

vxLr] 2020 dks fofHkUu izdkj ds ,sls izdj.k ftUgsa vkWu ykbZu ;k 

opqZvy (Virtual) ;k fMftVy eksM (Digital Mode) ls fuLrkj.k laHko gS] 

muds fy, jkT; Hkj esa vkWu ykbZu yksd vnkyr dk vk;kstu djus dk 

fu.kZ; fy;k x;k gSA 

 ;g vkWu ykbZu yksd vnkyr fMftVy IysVQkWeZ ij rduhdh ek/;e 

ls lsok iznkrk ¼Service Provider½ SAMA IysVQkWeZ tks fd vkWu ykbZu 

fMLI;wV jstksys’ku (ODR) IysVQkWeZ gS] fd lgk;rk ls lEiw.kZ jktLFkku esa 

vk;ksftr dh tk,xhA bl yksd vnkyr dh vuqefr jk"Vªh; fof/kd lsok 

izkf/kdj.k }kjk ik;yV izkstsDV ds :i esa nh xbZ gS vkSj rduhdh lsok 

iznkrk SAMA (ODR) }kjk lHkh lsok,a lqjf{kr ,oa fu%’kqYd ¼izks&cksuks½ ds 

vk/kkj ij iznku dh tk jgh gSA 

 bl vkWu ykbZu yksd vnkyr esa izdj.k dk jsQjsUl djrs le; 

i{kdkjksa o vf/koDrkx.k ds eksckbZy ;k OgkWV~l,Ik uEcj vFkok bZ&esy 

dh vko’;drk jgsxhA fiz&dkmalfyax Hkh vkWu ykbZu gksxh ftlesa lsok 

fuo`Ùk U;kf;d vf/kdkjh] ehfM;sVlZ ,oa lfpo] ftyk fof/kd lsok 

izkf/kdj.k }kjk djokbZ tkosxhA bl vkWu ykbZu yksd vnkyr dk 

lqpk: :i ls vk;kstu djus ds fy, lHkh izdkj dh O;oLFkk,a dh xbZ 

gS] ftlesa U;kf;d vf/kdkjh] lsok fuo`Ùk U;kf;d vf/kdkjh] vf/koDrkx.k] 

LVkWQ lfgr lHkh LVsd gkWYMlZ dk izf’k{k.k ,oa vkeq[khdj.k 

(Sensitization) lfEefyr gSA 

 tks Hkh vf/koDrkx.k vFkok i{kdkj viuk izdj.k bl vkWu ykbZu 

yksd vnkyr ds ek/;e ls fuLrkj.k djkuk pkgrs gSa os viuk eksckbZy 

uEcj@OgkWV~l,i uEcj@bZ&esy vkbZ Mh e; izdj.k ds fooj.k ds 

lacaf/kr U;k;ky; ;k ftyk fof/kd lsok izkf/kdj.k ds lq>ko dks miyC/k 

djkdj izdj.k dks fu;r djkus ds fy, vkosnu dj ldrs gSaA fdlh Hkh 

vlqfo/kk ds fy, ;k fdlh Hkh lq>ko ds fy, jktLFkku jkT; fof/kd 

lsok izkf/kdj.k ds bZ&esy rj-slsa@nic.in, rslsajp@gmail.com, 

splsec.rslsa@gmail.com ij lEidZ fd;k tk ldrk gSA vkWu ykbZu yksd 

mailto:rj-slsa@nic.in
mailto:rslsajp@gmail.com
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vnkyr ds ckjs esa fofHkUu LVst o izfØ;kRed fooj.k] ftls tkuuk 

vko’;d gS] mldk mYys[k fuEu izdkj gS& 

1- dkSuls izdj.k fpfUgr@jSQj fd;s tk ldrs gSa \ 

v- fiz&fyfVxs’ku& 

/ku olwyh ds izdj.k 

c- U;k;ky; esa yfEcr izdj.k & 

1- /kkjk 138 ijØkE; foys[k vf/kfu;e ¼NI Act) ds izdj.k  

2- /ku olwyh ds izdj.k  

3- ,e-,-lh-Vh- ds izdj.k  

4- oSokfgd ,oa Hkj.k&iks"k.k ds fookn] ?kjsyw fgalk ds fookn ¼rykd dks  

 NksM+dj½] 

5- Je ,oa fu;kstu laca/kh fooknksa ds izdj.k  

6- vU; flfoy izdj.k ftuesa vks-Mh-vkj- ls fuLrkj.k laHko gSA 

jftLVªs’ku@bysDVªkWfud Qkbfyax& 

v- fiz&fyfVxs’ku o yfEcr izdj.kksa dh lwph izkIr gksrs gh vfoyEc 

lEcfU/kr ftyk fof/kd lsok izkf/kdj.k }kjk jkylk dks 

rslsajp@gmail.com, rj-slsa@nic.in ij rFkk SAMA (ODR) dks 

vikram@sama.live ,oa info@sama.live ij layXu izQksekZ ¼A ,oa 

B) esa izsf"kr dh tk;sxhA ftyk fof/kd lsok izkf/kdj.k fu;fer 

:Ik ls yxkrkj lsok iznkrk dh Website dks foftV djrs jgsaxsA 

c- ODR IysVQkeZ ij jftLVªs’ku@bysDVªkWfud Qkbfyax izkjaHk gks  

   pqdh gSA  

l- lacaf/kr ftyk fof/kd lsok izkf/kdj.k vius ftys ds izdj.kksa dks  

lsok iznkrk ds IysVQkWeZ ij jftLVªs’ku@bysDVªkWfud Qkbfyax 

djus ds fy, rRdky bZ&esy dj ldrs gSaA  

n- ftl i{kdkj }kjk viuk izdj.k vkWuykbZu yksd vnkyr esa 

yxok;k tk;sxk] mls gh nwljs i{kdkj ¼foi{kh½ o mlds 

vf/koDrk dh Email ID, Mobile/Whatsapp Number miyC/k 

djkuk gksxkA bl laca/k esa lacaf/kr U;k;y; Hkh vf/koDrkx.k ds 

mailto:rslsajp@gmail.com
mailto:rj-slsa@nic.in
mailto:vikram@sama.live
mailto:info@sama.live
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Mobile Number miyC/k djk,axs vkSj blds fy, LFkkuh; ckj 

,slksfl,’ku ls lgk;rk o lg;ksx izkIr fd;k tkosA  

d- fdlh izdj.k ds vf/koDrk us ;fn vkosnu fd;k gS vkSj foi{kh 

i{kdkj ds vf/koDrk dk eksckbZy uEcj miyC/k djk;k gS rks 

lacaf/kr vf/koDrk ls mlds i{kdkj dk eksckbZy uEcj izkIr dj 

ftyk fof/kd lsok izkf/kdj.k dks miyC/k djk;k tk,xkA  

[k- vkWu ykbZu yksd vnkyr ds fy, ;g vko’;d gS fd 

vf/koDrkx.k o i{kdkjksa ds eksckbZy uEcj vFkok bZ&esy vkbZ Mh 

gks] rkfd fMftVy IysVQkWeZ ls lEidZ fd;k tk ldsA blh 

izdkj bZ lkbZu (E-Sign) djus ds fy, ;g vko’;d gS fd lacaf/kr 

vf/koDrk ;k i{kdkj vFkok nksuksa dk bZ&esy vkbZ Mh miyC/k 

djk;k tkosA  

x- yfEcr ekeyksa esa fuEu izdkj ds dslksa dks fpfUgr fd;k tk 

ldrk gS%& 

1) ,slk dsl ftlds ckjs esa nksuksa i{kdkjksa@vf/koDrkx.k us 

vkosnu fd;k gks fd dsl esa jkthukek dh laHkkouk gSA 

2) ,sls dsl ftuds ckjs esa cSad@chek dEiuh ;k vU; i{k 

vkosnu djs o foi{kh i{kdkj dk eksckbZy uEcj ;k OgkWV~l ,I 

uEcj ;k Email ID  miyC/k djk,A 

3) ,sls dsl ftlds ckjs esa izkbosV i{kdkj vkosnu djs vkSj  

foi{kh i{kdkj chek dEiuh@foÙkh; laLFkku@cSad ;k vU; 

lqLFkkfir laLFkku ;k O;fDr gks ftldk bZ&esy vFkok 

eksckbZy ifCyd Mksesu esa miyC/k gksA  

4) ,sls izdj.k ftlds ckjs esa U;k;ky; dk ;g er gks dh 

i{kdkjksa esa jkthukesa dh laHkkouk gS vkSj i{kdkjksa ds 

vf/koDrkvksa ds eksckbZy uEcj ;k bZ esy vkbZ Mh miyC/k gks 

rFkk muds vf/koDrkx.k ls i{kdkjksa ds eksckbZy uEcj ;k bZ 

esy vkbZ Mh izkIr fd, tk ldsA  

mailto:i%7bkdkjksa@vf/koDrkx.k
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?k- fiz&fyfVxs’ku ekeyksa ds lEcU/k esa cSadksa ls fiz&fyfVxs’ku ds 

izkFkZuk&i= Hard Copy o  Soft esa fy;s tk;saxsA cSad dks lHkh 

izkFkZuk&i=ksa dh lwph izQksekZ-B esa Soft o Hard Copy esa miyC/k 

djkuh gksxhA tSls gh cSadks ls fiz&fyfVxs’ku izkFkZuk&i=ksa dh lwph 

izQksekZ-B esa ftyk fof/kd lsok izkf/kdj.k dks izkIr gksxh] ftyk 

fof/kd lsok izkf/kdj.k }kjk ml lwph dks vfoyEc jkylk rFkk lsok 

iznkrk ds mijksDr Email ID ij Hkstuk gksxkA 

p- jftLVªs’ku esa fdlh Hkh izdkj dh dfBukbZ vkus ij vfoyEc Case 

Manager dh lgk;rk yh tkosA bu dsl esustj dh lwpuk izR;sd 

ftyk fof/kd lsok izkf/kdj.k dks i`Fkd ls izsf"kr dh tk pqdh gSA  

3- lsok iznkrk  }kjk i{kdkj dks uksfVl tkjh djuk& 

1- vkWuykbZu yksd vnkyr esa fpfUgr fd, x;s izdj.kksa esa i{kdkjksa 

dks E-mail, Whatsapp ;k Mobile Number ij ,l-,e-,l- ds 

tfj, lsok iznkrk }kjk uksfVl tkjh fd, tk,axs tks izkjaHk fd, 

tk pqds gSA 

2- lsok iznkrk dh enn rkehy gsrq yh tk,xh] ysfdu tks uksfVl 

iszf"kr fd;k tk,xk og uksfVl ftyk fof/kd lsok izkf/kdj.k 

vFkok rkyqdk fof/kd lsok lfefr ds uke ls tkjh gksxk] ijUrq 

ml ij gLrk{kj dh vko’;drk ugha gSA  

3- i{kdkjksa dks uksfVl tkjh djus ds lkFk&lkFk uksfVl dh ,d 

izfr muds vf/koDrkx.k dks Hkh Hksth tk,xh] rkfd mUgsa Hkh 

lwpuk dh n`f"V ls ,d izfr miyC/k gksA 

4- uksfVl le; ij tkjh djuk izkFkfedrk gS ,slh fLFkfr esa 'kh?kz 

vfr 'kh?kz izdj.k dk fpfUgdj.k o jSQjsUl gksuk pkfg,] rkfd 

izfØ;kRed :i ls foyEc uk gksA 
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4- Lkgefr& 

vks-Mh-vkj IysVQkWeZ ij izdj.k ds fuLrkj.k ds fy, 

vf/koDrkx.k o i{kdkjksa dh Hkkxhnkjh vko’;d gS vkSj vf/koDrkx.k 

lnSo ls yksd vnkyr ds izdj.kksa ds fuLrkj.k esa vxz.kh Hkwfedk 

vnk djrs vk, gSa vr% vf/koDrkx.k dh lgefr@i{kdkjksa dh 

lgefr izdj.k ds fuLrkj.k ds fy, vko’;d gSA 

izdj.k esa uksfVl tkjh djus ds i’pkr~ i{kdkj ;k mlds 

vf/koDrk dh lgefr izkIr gksrs gh ftyk fof/kd lsok izkf/kdj.k lsok 

iznkrk ds iksVZy ij izdj.k ls lacaf/kr U;wure nLrkost tks fookn 

dh tkudkjh izkIr djus esa lgk;d gks] os viyksM djsaxsA 

 ftyk fof/kd lsok izkf/kdj.k ds lfpo vius LVkWQ dh enn 

ls lsok iznkrk }kjk miyC/k djkbZ xbZ ykWfxu vkbZ Mh ls lsok 

iznkrk ds IysVQkWeZ ij izfrfnu fooj.k ,d= djsaxs] ftlls mUgsa ;g 

irk py lds fd fdrus izdj.kksa esa uksfVl tkjh gq, gSa vkSj fdrus 

izdj.kksa esa lgefr izkIr gks pqdh gSA lgefr izkIr gksrs gh izdj.k 

dks 'kh?kz vfr 'kh?kz fiz&dkmalfyax gsrq fu;r fd;k tk,xkA 

5- vkWuykbZu lqyg okrkZ ¼izh&dkmalfyax½& 

yksd vnkyr esa lQyrk ls iwoZ i{kdkjksa o muds vf/koDrkx.k 

ds e/; vkil esa lqyg okrkZ ¼Pre-Counciling/Negotiation½ gksuk 

vko’;d gS vkSj jktLFkku esa foxr o"kksZa esa fiz&dkmalfyax ds 

tfj, jk"Vªh; yksd vnkyr esa izdj.kksa ds fuLrkj.k dh xfr 

fiz&dkmalfyax ds dkj.k c<+h gS ,slh fLFkfr esa vkWu ykbZu yksd 

vnkyr esa lQyrk ds fy, i{kdkjksa o vf/koDrkx.k ds e/; 

fMftVy IysVQkWeZ ij ohfM;ks dkWy ;k eksckbZy ds tfj, vkilh 

ckr&phr dk izksRlkgu vko’;d gSA 

1- fnukad 04-08-2020 ls fiz&dkmalfyax izkjEHk gksxh vr% lacaf/kr 

ftyk fof/kd lsok izkf/kdj.k }kjk izR;sd fnu dh dkWt fyLV 

layXu izk:Ik esa cuk;h tk;sxhA dkWt fyLV dh izfr ftyk 
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fof/kd lsok izkf/kdj.k }kjk fiz&dkmalfyax ls ,d fnu igys 

dkmalyj dks] Case Manager dks] lsok iznkrk iksVZy ij o jkylk 

dks tfj, E-mail ,oa Whatsapp ls Hksth tk;sxhA ftyk fof/kd 

lsok izkf/kdj.k ,oa Case Manager }kjk nksuksa i{kksa o muds 

vf/koDrkx.k rFkk dkmalyj dks fiz&dkmalfyax dh fnuakd o 

le; ds ckjs esa lwpuk dh tk;sxhA fiz&dkmalfyax fnukad 04 

vxLr ls 21 vxLr] 2020 rd pyuk laHkkfor gS vr% izR;sd 

dkmalyj dks ,d fnu esa fiz&dkmalfyax ds fy, 20 ls 25 

izdj.k vkoafVr fd, tk ldrs gSaA  

2- fiz&dkmalfyax ds fy, iwoZ ls p;fur o izf’kf{kr lsok fuo`Ùk 

U;kf;d vf/kdkjh ;k ehfM,Vj vFkok lfpo] ftyk fof/kd lsok 

izkf/kdj.k }kjk djkbZ tk ldrh gSA  

3- fiz&dkmalfyax ds nkSjku dkmalyj] vf/koDrkx.k ,oa i{kdkj 

vkfn MsLdVkWi dEI;wVj foFk oscdSe@ ySiVkWi@VscysV@ 

LekVZQksu dk mi;ksx dj fiz&dkmalfyax izfØ;k esa Hkkx ys 

ldrs gSa vkSj blds fy, mUgsa fdlh U;k;ky; ifjlj ;k 

izkf/kdj.k ds dk;kZy; esa vkus dh vko’;drk ugha gSA os vius 

Lo;a ds fuokl ;k Lo;a ds dk;kZy; ls Hkh Hkkx ys ldrs gSaA 

4- vkWu ykbZu lqyg okrkZ lsok iznkrk }kjk miyC/k IysVQkWeZ ij 

Video Conferencing/ Phone Conference Call/ SAMA Chat ds tfj;s 

dh tk;sxhA bl dk;Z esa dkmalyj dh iwjh lgk;rk Case 

Manager }kjk dh tk;sxhA  

5- fiz&dkmalfyax ds laca/k esa dkmalyj dks ftyk fof/kd lsok 

izkf/kdj.k] Case Manager o vU; lgk;d eksckbZy uEcj miyC/k 

djk, tk,axs] rkfd izkslsl esa fdlh Hkh ck/kk ds fy, rRdky 

lEidZ fd;k tk ldsA  

6- dkmalyj dh lgk;rk ds fy, ftyk fof/kd lsok izkf/kdj.k }kjk 

VkbZfiLV ;k LVsuksxzkQj vkWu dkWy miyC/k djk;k tk,xk] rkfd 

i{kdkjksa ds chPk le>kSrk gksus dh fLFkfr esa dkmalyj }kjk tfj, 
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ohfM;ks dkWy ;k eksckbZy dkWy ;k VSDLV (Text) @OgkWV~l,i ds 

tfj,  jkthukek VkbZi djokus gsrq funsZ’k fn, tk lds vkSj 

jkthukek rn~uqlkj VkbZi gks ldsA 

6- le>kSrk@jkthukek& 

1- fiz&dkmalfyax ds nkSjku tc i{kdkjksa ds e/; lgefr gks tk, 

rks dkmalyj mls jQ uksV ij rS;kj djrs gq, ftyk fof/kd lsok 

izkf/kdj.k }kjk miyC/k djk, x, VkbZfiLV ;k LVsuksxzkQj ds 

tfj, VkbZi djkuk lqfuf’pr djsxk vkSj VkbZi’kqnk le>kSrk izkIr 

djds nksuksa i{kksa o muds vf/koDrkx.k dks tfj, OgkWV~l,Ik iszf"kr 

fd;k tk,xkA 

2- tks le>kSrk izi= i{kdkjku o vf/koDrkx.k dks iszf"kr fd;k x;k 

gS mlesa fdlh la’kks/ku dh vko’;drk gks rks og vkilh lgefr 

ls rRdky fd;k tkosxk vkSj la’kks/ku djus ds i’pkr vafre 

Mªk¶V ij ekSf[kd lgefr izkIr djrs gq, bls bZ&lkbZu ;k vks-Vh-

ih- osfjfQds’ku ds fy, vxszf"kr fd;k tk,xkA 

3- le>kSrk ;k jkthukesa dk Mªk¶V i{kdkjku ds vf/koDrkx.k Hkh 

rS;kj dj ldrs gS] ijUrq bl Mªk¶V esa mu lHkh fcUnqvksa dk 

mYys[k fd;k tkosxk tks dkmalyj ds le{k i{kdkjku ds e/; 

r; gq, gSA ;g Mªk¶V Hkh lgefr ds i’pkr~ bZ lkbZu ;k vks Vh 

ih osfjfQds’ku ds fy, dkmalyj }kjk vxszf"kr fd;k tk,xkA 

4- tc i{kdkjku ds e/; jkthukes ds Mªk¶V ij lgefr gks tk,xh 

rks ;fn bZ esy miyC/k gS rks bZ&lkbZu gksaxs vkSj ;fn bZ&esy 

miyC/k ugha gS rks i{kdkjksa ds eksckbZy uEcj ij vks-Vh-ih- ds 

ek/;e ls bZ&lR;kiu gksxkA   

5- tc izdj.k dk jsQjsal fd;k tk,xk rks ml le; lacaf/kr 

i{kdkj ds eksckbZy uEcj tks U;k;ky; }kjk miyC/k djk, x, 

gS ;k mlds vf/koDrk }kjk miyC/k djk, gS] ml eksckbZy ij 

lsok iznkrk }kjk ,d ckj ikloMZ ¼One Time Password (OTP)½ izsf"kr 
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fd;k tk,xkA bl vks-Vh-ih- dk mi;ksx jkthukesa ds Mªk¶V ds 

lR;kiu@gLrk{kj dh Lohd`fr ds fy, fd;k tk,xkA  

6- vkWu ykbZu yksd vnkyr esa bZ&lkbZu dks izkFkfedrk nh xbZ gS] 

ijUrq tgka bZ esy miyC/k ugha gS vkSj i{kdkj lger gS] rks ml 

ifjfLFkfr esa iathd`r eksckbZy uEcj ij vks-Vh-ih- Hkstdj 

fMftVy lR;kiu djrs gq, jkthukesa dh Lohd`fr fjdkWMZ fd, 

tkus dk izko/kku fd;k x;k gS vr% okLrfod gLrk{kjksa dh 

vko’;drk ugha gS] ijUrq fQj Hkh ;fn i{kdkj ;k fdlh i{k 

fo’ks"k ds vkxzg ij gLrk{kjksa dh vko’;dr eglwl gqbZ rks 

lacaf/kr i{kdkj ds okLrfod gLrk{kj Hkh djkus dk izko/kku 

LFkkuh; Lrj ij fd;k tk ldrk gSA 

7- fiz&dkmalfyax ds nkSjku fo’ks"kdj vihyksa esa lkekU; :i ls 

i{kdkj mifLFkr ugha gksrs rks ml ifjfLFkfr esa nksauksa i{kksa ds 

vf/koDrkx.k ds e/; esa Hkh fiz&dkmalfyax gksxh vkSj 

vf/koDrkx.k ds bZ&esy gksus ij bZ&lkbZu djk, tk,axs] ijUrq 

muds fodYi ij i{kdkjksa dh bZ&Lohd`fr vks-Vh-ih- ls vfrfjDr 

:i ls izkIr dh tk ldrh gSA 

8- le>kSrk@jkthukek ds izk:i lsok iznkrk ds iksVZy ij VSEiysV 

ds :i esa miyC/k djk, tk,axs tks ftyk fof/kd lsok izkf/kdj.k 

dks Hkh iszf"kr fd, tk,axs] ijUrq buesa izR;sd izdj.k dh ifjfLFkfr 

dks n`f"Vxr j[krs gq, la’kks/ku fd;k tkdj budks mi;ksx esa 

yk;k tk,xkA 

9- i{kdkjksa ds e/; jkthukek gksus ds mijkUr iksVZy ij viyksM 

gksxk vkSj bl ij bZ&lkbZu (E-Sign) ;k vks-Vh-ih- ls lR;kiu gksus 

ds i’pkr~ lacaf/kr vkWu ykbZu yksd vnkyr cSap ftldk xBu 

i`Fkd ls gksxk] mlds }kjk fQftdy fizaV djds mi;ksx fd;k 

tk,xkA 
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10- yksd vnkyr ds fnu bl le>kSrk o jkthukek tks fizaV fd;k 

x;k gS] ml ij mifLFkr vf/koDrkx.k ds gLrk{kj djds cSap 

}kjk vuqizekf.kdj.k djds gLrk{kj fd, tk,axsA 

7- cSap xBu& 

1- vkWuykbZu yksd vnkyr dh dkWt fyLV ftyk fof/kd lsok 

izkf/kdj.k }kjk 21 vxLr dh lk;a rd cukdj lHkh lacaf/kr dks 

iszf"kr dh tk,xh vkSj lHkh lacaf/kr i=kofy;k lacaf/kr cSapksa esa  

21 vxLr dh lk;a rd izsf"kr djuk lqfuf’pr fd;k tk,xkA 

2- cSap dk xBu djrs le; ;g lqfuf’pr fd;k tk,xk fd i;kZIr 

la[;k esa izdj.k ftuesa i{kdkjksa dh lgefr vFkok lqyg okrkZ gks 

pqdh gS og jkthukesa gsrq miyC/k gksA 

3- ftyk fof/kd lsok izkf/kdj.k }kjk vkWuykbZu yksd vnkyr cSap 

dk fuEukuqlkj xBu fd;k tk;sxk& 

v/;{k& U;kf;d vf/kdkjh 

lnL;& ofj"B vf/koDrk 

4- fiz&dkmalfyax ds le; tks le>kSrk Mªk¶V@jkthukek ij 

lgefr gqbZ Fkh mldk oSfjfQds’ku bZ&lkbZu ;k vks-Vh-ih- ls 

djok;k tkdj vks-,y-,- cSap }kjk fizaV fd;k tk,xk vkSj 

miyC/k vf/koDrk@vf/koDrkx.k ¼;fn dksbZ gS rks½ muds gLrk{kj 

djok, tk,axsA vkWu ykbZu yksd vnkyr ds fnu vf/koDrkx.k 

dh lqfo/kk dks n`f"Vxr j[krs gq, mUgsa O;fDrxr :i ls mifLFkr 

gksus dh vuqefr nh tk jgh gS] ijUrq ljdkj o ekuuh; mPp 

U;k;ky; }kjk tkjh izksVksdkWy dh ikyuk fd;k tkuk lqfuf’pr 

fd;k tkos vkSj ’kks’ky fMLVsaflax ukWeZ~l (Social Distansing Norms) 

ds vk/kkj ij gh mUgsa ,d ds ckn ,d izos’k nsdj dk;Zokgh 

lEikfnr dh tkosA  

5- izR;sd cSap ds fy, ,d LVsuksxzkQj] ,d dEI;wVj tkudkjh j[kus 

okyk dfu"B fyfid o ,d lgk;d deZpkjh dh M~;wVh yxkbZ 

mailto:vf/koDrk@vf/koDrkx.k
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tk;s vkSj vko’;d gks rks ,d jhMj dh Hkh M~;wVh yxkbZ tk 

ldrh gSA 

6- vkWu ykbZu yksd vnkyr ds fy, ftl U;k;ky; dk p;u fd;k 

tk,xk ml U;k;ky; esa MsLdVkWi e; oscdSe@vkWy bZu ou 

dEI;wVj@ysiVkWi dh miyC/krk gksuk vko’;d gSA ;fn 

miyC/krk dk vHkko gS rks lacaf/kr ftyk ,oa ls’ku U;k;k/kh’k ls 

ppkZ djds ;g miyC/krk lqfuf’pr dh tkosA 

7- vkWu ykbZu yksd vnkyr ds fy, gkbZ LihM bUVjusV vko’;d 

gS vkSj vf/kdka’k ftyk fof/kd lsok izkf/kdj.kksa esa gkbZ LihM 

baVjusV QkbZcj dusfDVfofV miyC/k gSA fiz&dkmalfyax ds fy, 

cSap ftyk fof/kd lsok izkf/kdj.k ds Hkou esa LFkkfir dh tkos 

vkSj gkbZ LihM baVjusV dk mi;ksx fd;k tkos] ftlls ysu (LAN) 

ds tfj, vU; cSap ds lkFk 'ks;j (Share) fd;k tk ldrk gS] 

ijUrq vU; cSapksa ds fy, ftyk ,oa ls’ku U;k;k/kh’k ls ppkZ 

djds gkbZ LihM czksMcSaM dh miyC/krk lqfuf’pr dh tkosA blds 

fy, QkbZcj@czksMcSaM ;k ;w-,l-ch- ls MsVk dkMZ dk mi;ksx 

fd;k tk ldrk gSA  

8- rduhdh rkSj ij mDr rduhdh O;oLFkk,a cuk, j[kus ds fy, 

ftyk U;k;ky; esa miyC/k flLVe vkWfQlj o flLVe vflLVsaV 

dh lsok,a izkIr dh tk ldrh gSaA  

9- cSap dk xBu djrs le; izdj.kksa dh la[;k dk ,d U;wure 

ekud r; fd;k tkos vkSj ;fn 25 ls 30 izdj.k fdlh 

vkmVykbZu U;k;ky; esa fuLrkfjr gksus dh laHkkouk gks rks Hkh 

ogka cSap dk xBu fd;k tk ldrk gS vkSj ml LFkku ij U;kf;d 

vf/kdkjh dks miyC/k djk;k x;k ysiVkWi mi;ksx esa yk;k tk 

ldrk gSA 

8- vU; fn’kk&funsZ’k& 

1- vkWuykbZu yksd vnkyr ds vk;kstu esa fdlh Hkh i{kdkj ij 

dksbZ foÙkh; Hkkj ugha vk,xk vkSj lsok iznkrk SAMA }kjk Hkh 
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fdlh Hkh i{kdkj ij fdlh Hkh izdkj dk foÙkh; Hkkj ugha Mkyk 

tk,xkA  

2- ;g vkWu ykbZu yksd vnkyr ,d ik;yV izkstsDV gS] ftldh 

lQyrk ds fy, lHkh foHkkxksa] fuxeksa] foÙkh; laLFkkuksa] chek 

dEifu;ksa] vf/koDrkx.k] i{kdkjku o vU; lHkh LVsdgksYMlZ ds 

lg;ksx dh vis{kk gS ijUrq] fdlh Hkh izdkj dh ihMk ;k ijs’kkuh 

gksus ij ftyk fof/kd lsok izkf/kdj.k ds miyC/k gsYiykbZu 

uEcj ij fdlh Hkh le; esa lEidZ fd;k tk ldrk gS ;k 

OgkWV~l,i ;k bZ&esy ds tfj, lans’k Hkstk tk ldrk gSA 

3-  vkWu ykbZu yksd vnkyr esa cSadks] foÙkh; laLFkkuksa o vU; 

dEifu;ksa o laLFkkuksa ds ,sls izdj.k lfEefyr fd, tkus dk 

iz;kl fd;k x;k gS] ftuesa /ku olwyh ;k euh isesaV (Money 

payment) ds tfj, fookn dk fuLrkj.k gks ldrk gks] ijUrq 

fiz&fyfVxs’ku izdj.kksa esa ,sls izdj.k Hkh lfEefyr ugha gksaxs 

ftuesa fof/k vuqlkj fMØh ikfjr ugha gks ldrh gksA 

4-  fiz&fyfVxs’ku ds tfj, jkthukek lR;kfir djus le; ;g 

lqfuf’pr gksxk fd fof/k fo:) iapkV ;k vkns’k ikfjr u gks 

ik,A  

vkKk ls 

 

lnL; lfpo 

jktLFkku jkT; fof/kd lsok izkf/kdj.k 

t;iqj 


